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APRESENTACAO

Com o propésito de informar & comunidade quanto ao tratamento das demandas
de Ouvidoria, apresentamos o relatorio trimestral de Ouvidoria, referente aos meses de julho,
agosto e setembro de 2024.

A Ouvidoria ¢ responsavel por receber, encaminhar, gerenciar e responder ao
cidaddo sobre suas manifestagdes, que podem ser feitas na forma de reclamagdes, solicitagdes,
elogios, dentncias e pedidos de informacgdo, pelos canais oficiais de atendimento, que so:
telefone 0800 647 7900 e 3613-7928; pelo site www.desenvolve.mt.gov.br; por e-mail:
ouvidoria@desenvolve.mt.gov.br e pelo atendimento presencial na Ouvidoria.

Com o conhecimento das demandas geradas no Sistema Fale Cidaddo, as
Diretorias de Desenvolvimento e Crédito e de Finangas e Gestdo, em conjunto com as
Superintendéncias de Crédito e Administrativa realizam o mapeamento das agdes,
proporcionando uma evolugdo constante na melhoria dos servigos prestados. A equipe de
Ouvidoria que atuam na Geréncia de Governan¢a reunida com a 4area da Geréncia de
Planejamento Estratégico, Or¢camento e Convénios, usam esses dados para identificar os pontos
fracos e estabelecer novas diretrizes para a otimiza¢do dos resultados com os recursos

disponiveis.

DEMANDAS RECEBIDAS

No terceiro trimestre de 2024, a Ouvidoria recebeu 04 (quatro) manifestacdes:
01 (um) pedido de informagdo sobre linha de crédito, 01(um) pedido de cadastramento e 02
(duas) reclamacgdes, sendo Ol(uma) reclamag@o sobre imoével da Cohab, cujo acervo ndo é
administrado pela institui¢do.

Considerando as respostas das avaliag¢des registradas no sistema Fale Cidadao,

o indice de satisfagdo com os servigos no 3° trimestre/2024 foi na ordem de 75%.
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OUTRAS ATRIBUICOES

De modo notavel, o atendimento as manifestagdes enviadas pelos usuarios dos
servigos publicos prestados pela Ouvidoria € atividade primordial desta Agéncia. Assim sendo,
no 3° trimestre de 2024 a Ouvidoria da DESENVOLVE MT executou outras agdes, como
seguem:

Reunides: A Ouvidoria participou de reunides com o Conselho Fiscal e de
Administragao.

Relatério de Ouvidoria 1° semestre de 2024: Foi aprovado pelo Conselho de
Administragdo e publicado no portal da Desenvolve MT, aba Ouvidoria. A divulga¢do semestral
deste relatorio ¢ em cumprimento ao disposto da Resolugdo CMN n. 4.860, de 23 de outubro de
2020, de grande valor para os usudrios dos servigos prestados.

A equipe de Ouvidoria participou de Capacita¢des: Etica e Integracio Empresarial na
prevengdo da corrupgdo; Prote¢do de dados pessoais no setor publico; Lei Geral de Prote¢do de
dados; Motivag¢do no Ambiente de Trabalho; e Mundo Conectado - Manual de Sobrevivéncia.

Sempre visando a melhora na prestagdo dos servigos, a Diretoria Executiva da
DESENVOLVE MT prioriza as demandas de Ouvidoria, e o resultado desse trabalho pode ser

percebido na evolugéo das operagdes de créditos liberadas a sociedade mato-grossense.

Cuiaba-MT, 1° de outubro de 2024.
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